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La Division de Ingenieria y
Servicios de MCC constituye ISEA,
su Centro Tecnologico Divisional

ecientemente la Division de Ingenie-
Rria y Servicios ha formalizado la

constitucion de ISEA -Innovacion en
Servicios Empresariales Avanzados S.COOP,
con la categoria de Centro Tecnolégico
Divisional. ISEA S.COOP. es un Centro de
Investigacién de caracter privadoy sin ani-
mo de lucro especializado en el Sector de
la Ingenierfa y los Servicios Empresariales
y Educativos. En el capital social de ISEA
participan las siguientes entidades:

e Mondragén Ingenieria y

Servicios (MISE).

e | KS S.COOP.

e | KS INGENIERIA S.COOP.

o MONDRAGON SISTEMAS DE

INFORMACION S.COOP.

e ONDOAN S.COOP.

e ALECOP S.COOP.

e La Fundacion MCC.

La misién de ISEA radica en articu-
larse como la estructura divisional de [+D+i
gue permita potenciar el desarrollo tec-
nolégico de las empresas de la Division
de Ingenieria y Servicios, incrementan-
do para ello la capacidad y la inversién
en 1+D de las empresas usuarias. Para
ello, ISEA pretende desarrollar unainves-
tigacion de naturaleza aplicada, con
impacto en el mercado y que sea rele-
vante para los intereses de sus empre-
sas usuarias.

Con el proposito de cumplimentar la
misién encomendada por la Divisién de
Ingenieria y Servicios, ISEA cubrird todos
los hitos de la cadena de valor de la acti-
vidad investigadora, abarcando:

e El desarrollo de proyectos de inves-
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tigacion aplicada y desarrollo tec-
nolégico,

e La prestacion de asistencia y servi-

cios tecnoldgicos,

e | aprospeccion tecnolégicaylainte-

ligencia competitiva,

e La transferencia de tecnologia y el

lanzamiento de nuevos negocios,

e La difusién del conocimiento y la

experiencia adquirida,

La labor de ISEA se centrara funda-
mentalmente en los ambitos de actividad
propugnados en el Proyecto Divisional
2005-2008 de la Division de Ingenieria,
Servicios Empresarialesy Educativos y sus
cooperativas asociadas. Es decir:

e | a Ingenieria Civil y Arquitectura.

e | 0s Servicios Empresariales,

e Las Tecnologias de Informacion

y Comunicacion.
e La Ingenieria Integradora de
Sistemas,

e La Ingenieria Educativa.

SibienISEAS.COOP. prestara una aten-
cion preferente a las necesidades de
[+D-+i de sus socios usuarios, también quie-
re manifiestar su vocacion de constituir-

se en un instrumento de soporte en el
diseno de politicas publicas para la pro-
mocion del sector servicios mediante el
desarrollo de:

e Estudios para establecer recomen-
daciones y planes de accién desti-
nados al desarrollo de la calidad, la
innovacion y la mejora de la com-
petitividad en el Sector Servicios.

e Estudios de benchmarking interna.
cional sobre politicas de promocion
de innovacion y la competitividad
del Sector Servicios.

e |dentificarlas mejores practicasy pro-
mover la fertilizacion cruzada de
experiencias en materia de Gestion
delalnnovaciony Mejora de laCom-
petitividad entre las empresas,..

.... en los diversos ambitos de activi-

dad que se integran en el Sector Servi-
cios:

e Administracion Publica,

e Sanidad y Servicios Sociales

e Educacion.

e Servicios Financieros (Banca,
Seguros, ...)

» Ambitos de servicios en las
empresas de produccion.

e Distribucion Comercial, turismo
y hostelerfa.

e Servicios profesionales (Ingenieria,
Consultoria, Asesoria Juridica, Audi-
toria, software y sistemas de infor-
macion, ...).

e Utilidades (Agua, Electricidad, Gas,

o).

¢ Medios de Comunicacion y Teleco-

municaciones.
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Modelos innovadores de negocio: del desarrollo de

los servicios al suministro de las soluciones integradas

as modalidades de competencia des-

plegadas por lasempresas estan en ple-

no proceso de transformacién como con-
secuencia de la necesidad de responder a
cambios fundamentales que experimenta
el entorno econémico mundial. Estos cam-
bios estan obligando a las empresas a
replantearse sus estrategias buscando nue-
vas fuentes de ventajas competitivas.

En un nuevo espacio competitivo
caracterizado por la globalizacién de la
economia y la liberalizacion de los inter-
cambios comerciales, circunstancias que
favorecen la incorporacion creciente de
paises que introducen en el mercado pro-

ductos de calidad a precios mas bajos, la
capacidad parainnovar emerge comouna
exigencia basica de competitividad.

En este marco, el futuro de nues-
tras empresas esta condicionado a la
adopciéon de modelosinnovadores de
negocios ligados al suministro de ser-
vicios y la integracién de sistemas.

En efecto, los servicios presentan
un enorme potencial de desarrollo de
mercado. A modo de ilustracion, en Ale-
mania...:

e Las empresas fabricantes de bienes
de equipo crecieron una media del 4,6%
en los ultimos 5 afos, y mientras la ven-

uizas el ejemplo paradigmaético de

desarrollo de unaestrategia de cre-
cimiento basada en los servicios es la
corporacion americana General Elec-
tric: Apartir delos anos 90, GE se trans-
formé en una corporacion fundamen-
tada en los servicios. Para ello, apro-
veché su posicion de liderazgo en
productos tales como generadores,
locomotoras, motores de aviacion, ins-
talaciones médicas,..., paradesarrollar
una lucrativa actividad de servicios

General Electric, el caso paradigmatico

gue suponen en la actualidad el 60%
de la cifra de actividad y beneficios de
la compania. Por ejemplo:

e GE Medical: realiza el 50% de
sus ventas en servicios.

e GE Aero Engines: el peso de los
servicios en sus ventas pasé del 29%
en 1995 al 55% en 1998.

La matrizilustra la migracion lleva-
da a cabo por GE en su modelo de
negocio en el periodo comprendido
entre 1981 y 2000.

CARACTERISTICAS DEL
MODELO DE NEGOCIO 1981

2000

e Seleccion de los clientes e Fabricantes
* Ingenieros

e Consumidores finales

e Consumidores finales
e Fabricantes
e Altos directivos

e Mecanismo de
Captura de Valor

e \enta de productos

o Oferta integral: productos, servicios,
soluciones y financiacién

e Control estratégico * Marca

e Liderazgo de mercado

® Soluciones personalizadas

e Gestion de las relaciones con los clientes
¢ Marketing hacia altos directivos

e Calidad 6 sigma

e Alcance

¢ Productos de manufactura e Financiacién

e Soluciones personalizadas

® Servicios
® Productos de manufactura

ta de nuevos equipos o instalaciones se
incrementd escasamente en un 2%, mas
del 50% del crecimiento correspondié al
ambito de los servicios.

e Complementariamente, mientrasla
rentabilidad media de los fabricantes ale-
manes de bienes de equipo fue del 2,3%
sobre ventas, las actividades de servicios
generaron una rentabilidad superior al
10% sobre ventas.

Esta circunstancia no es exclusiva del
sector de bienes de equipo. En efecto, en
numerosas industrias la venta de produc-
tosaporta una pequena porcién delosingre-
sos totales. He aqui algunos ejemplos:

e El precio de compra del hardware
informético representa el 20% de los cos-
tes totales ligados al ciclo de vida del equi-
pamiento hardware: El soporte técnico,
laadquisicién de nuevo softwarey el man-
tenimiento representan el 80% restante.

e E| coste de un vehiculo correspon-
de a menos del 20% de los coste total
de uso de un automovil a largo de todo
su ciclo de vida.

¢ Mientras la venta de 70 locomoto-
ras diesel suponer un negocio de 65 millo-
nes de libras, la atencién en todo su ciclo
de vida (mantenimiento, reparacion,...)
puede alcanzarlos 200 millones de libras.
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Tekes lanza el The National
Programa Science Foundation
Serve-Innovatice lanza un programa
Services de investigacion

e |os costes de equipamiento de una
red de telefonia movil representa el 6%
delos costes totalesimplicados en el dise-
fio, construccion y operacion de una red.
Mas del 80% de los costes de un opera-
dor corresponden a la operacion, man-
tenimiento y administracion de la red.

A partir de la constatacion de esta ven-
tana de oportunidad, ISEA pretende sen-
tarlas bases parala revitalizacion de los sec-
tores de manufactura mediante la adop-
cién de modelos innovadores de negocios
ligados al suministro de servicios y la inte-
gracion de sistemas. Para ello ISEA ha defi-
nido una agenda de investigacion para el
desarrollo de las soluciones integradas, que
contempla:

e £l desarrollo de una nueva visiéon
sobre el modelo de negocio.

o La definicion de la propuesta de valor
mas adecuada a cada sector de actividad.

e El disefo de la organizacién idénea
paraoperar con el nuevo modelo de nego-
cio.

o £l desarrollo de las capacidades téc-
nicas y de gestion necesarias para explo-
tar la oportunidad de negocio.

e | a gestion de la transformacién orga-
nizativa hasta lograr completar la migra-
cién al nuevo modelo de negocio.

EKES, la principal agencia publi-

ca finlandesa para la financiacion

de la investigacion y el desarrollo
ha lanzado el Programa SERVE — Inno-
vative Services, orientado al desarrollo
del sector servicios.

Los objetivos del Programa SERVE
son mejorar la competitividad del sec-
tor servicios finlandés, asi como la pro-
mocién de nuevos conceptos de servi-
cios y modelos de negocios suscepti-
bles de ser desarrollados
internacionalmente.

A juicio de Tiina Tanninen — Aho-
nen, Director para la Innovacion en los
Servicios, "El desarrollo sisteméatico de
la Innovacion permitira mejorar de for-
ma significativa la baja productividad
que experimenta el sector servicios y
hacerlo mas internacional. Para ello es
preciso incorporar nuevos conceptos
de serviciosy modelos de negocios, con
objeto de mejorar la calidad y la pro-
ductividad del sector.”

El presupuesto del Programa SER-
VE alcanzara los 100 millones de euros
y la mitad del presupuesto sera asegu-
rado por TEKES.

Fuente:
TEKES, 2006
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sobre la ingenieria
de servicios

he National Science Foundation

halanzado un programa de Inves-

tigacion Exploratoria en el ambi-
to de la Ingenieria de Servicios. La NSF
pretende estimular el desarrollode una
comunidad de investigacion académi-
ca en los &mbitos de la ingenieria, las
matematicas y las ciencias sociales con
el prop6sito de mejorar la calidad, pro-
ductividad, seguridad y competitivi-
dad del sector servicios en los Estados
Unidos.

El Programa de Ingenierfa de los Ser-
vicios de Empresa pretende abordar una
investigacion focalizada en el disefio,
planificacién y control de las operacio-
nes y procesos en los dmbitos comer-
ciales y empresariales. Los sectores
objetivo de la convocatoria son los
siguientes:

e Transporte comercial,

e Logistica y distribucion.

e Salud,

e Finanzas,

¢ Mercados electronicosy subastas.

¢ Vigilancia, Mantenimiento y

reparacion post-venta.

e Distribucién comercial.

e Ocio.

Fuente:
National Science Foundation

Martional Science Foundation
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El impacto de los
SerViCiOS en Ia on:f—::i: l\l'lnresfe!etors contributed
productividad de los o

Estados Unidos £ s
4 3 g ——eaite
n estudio desarrollado por The . - g e S0
U Mckinsey Global Institute revela que §¢ s Toal
el Sector Servicios ha sido el con- s F g
tribuyente fundamental en la mejora de 3 e oo Ie:]_mfs '.‘I'ﬂisseilanecus professional, scientific,
la productividad de los Estados Unidos t s s MR SR
en el periodo comprendido entre el afio £ .~ suppot sewices
2000y el 2003. En efecto, de los secto- £ 10 7 Computer and elactronic products
res de actividad que mas contribuyeron ] 7 " financa, instrance
al crecimiento de la productividad, cinco - 7 Retsil rade
correspondieron a actividades de servi- ‘ i .
cios. Como consecuencia, el sector ser- 3 0 n o & 8 109
vicios, que en la actualidad representa el Gauiniien avaingy shase ol GUF. %

70% del empleo en los Estados Unidos,
ha sido la fuente principal de mejora de
la productividad de la economia ameri-
cana.

*Based on North American Industry Classification System {(INAICS),

Souzce: US Bureay of Beonomic Analysis; McKinsey Global Institure analysis

Fuente:
McKinsey, 2006

AMPLIACION DE INFORMACION

Sl, deseo recibir informacién ampliada sobre la actividad investigadora de ISEA en las siguientes materias:

[J Modelos innovadores de negocio: del desarrollo de los servicios al suministro de las soluciones integradas.
[J La innovacién en el sector servicios.

* Marcar lo que proceda.

Rellene aqui sus datos por favor:
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