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Competitividad,
Innovacion,...
y Servicios

cios constituye la base dominan-

te de las economias occidentales:
Ya supone el 68% del valor afiadido
bruto en los paises de la OCDE vy el
71,3% del valor anadido bruto de la
Unién Europea, al tiempo que repre-
senta el 70% del empleo total en la
Union Europea.

Incluso en el caso de MCC, general-
mente denominada como “Corporacion
Industrial” por los medios de comunica-
cién, las actividades de servicios alcanza-
banlas 38.334 personas empleadas a fina-
les del ejercicio de 2005.

Y es que el Sector Servicios tiene un
enorme impacto en la competitividad glo-
bal de las economias avanzadas. Asi, la
exportacion de servicios esta adquirien-
doun creciente protagonismoen losinter-
cambios comerciales internacionales:
entre 1980 y 2005, el peso de los servi-
cios en el volumen total del comercio cre-
cio del 15 al 19%.

Adicionalmente, un estudio desarro-
llado por The Mckinsey Global Institute
revela que el Sector Servicios ha sido el
contribuyente fundamental en la mejo-
ra de la productividad de los Estados Uni-
dos en el periodo comprendido entre el
ano 2000y el 2003. En efecto, de los sie-
te sectores de actividad que mas contri-
buyeron al crecimiento de la productivi-
dad, cinco correspondieron a actividades
de servicios. Como consecuencia, el Sec-
tor Servicios, ha sido la fuente principal

E n la actualidad, el Sector Servi-

de mejora de la productividad de la eco-
nomia americana.

Sinosinteresamos especificamente por
el sector de los servicios a las empresas,
cabe referir que constituye el mayor sec-
tor de actividad de la economia europea,
habida cuenta que emplea a 55 millones
de personas, cifra que representa el 55%
delempleo total, comparado con laindus-
tria que representa el 29%, cerca de 29
millones de personas.

El sector de los servicios a las empre-
sas también emerge como la principal fuen-
te de generacion de nuevos puestos de
trabajo, compensando el impacto de la
pérdida de empleo en el sector de la manu-
factura. De hecho, las empresas de ser-
vicios pertenecientes a actividades tales
como los Sistemas de Informacion, Tele-
comunicaciones, Investigaciony Desarro-
llo sonresponsables de la creacion de més
del 50% de los nuevos empleos en los
paises occidentales.

Adicionalmente, del sector de los ser-

ISEA

Innovacion en Servicios
Empresariales Avanzados

Enpresako Zerbitzu
Aurreratuetan Berrikuntza

vicios a las empresas, cabria destacar los
siguientes aspectos:

e Su aportacién al comercio exterior
y ala balanza de pagos europea: Los Ser-
vicios a Empresas constituyen el 26% del
comercio internacional en la Unién Euro-
pea. De hecho, la balanza de pagos del
sector presenta un saldo positivo y cre-
ciente en el periodo comprendido entre
1996 y 2004.

e La aportacion de su capacidad de
regeneracién a la economia europea: La
capacidad de emprendizaje del sector de
servicios a las empresas constituye una
de las bases fundamentales de la dina-
mica de renovacién de la economia euro-
pea: Asi, en el afio 2000 se crearon 253.000
empresas de servicios en la Union Euro-
pea, contra 81.000 nuevas empresas cre-
adas en el sector industrial.

e Su elevado nivel cualificacion labo-
ral: El sector de los Servicios a Empresas
incorpora una mayor proporcion de
empleados con estudio superiores que el
sectorindustrial: Enla Unién Europea repre-
sentan 12,5 millones de personas, el
23% de la fuerza laboral, mientras que
en el sector industrial presenta el 17%
de sus plantillas.

Finalmente, hay que tener presente
los efectos indirectos del Sector Servicios
aempresasen la competitividad delaindus-
tria, ya que las empresas de servicios inte-
raccionan con las companias industriales
en todos los hitos de la cadena de valor
de suactividad empresarial, condicionan-
do su competitividad: Asi, cerca del 30%
de las ventas del Sector Servicios se rea-
lizan en el sector industrial.

De forma especial lasempresas de ser-
vicios intensivas en conocimiento (con-
sultoria, empresas de TICs,...) juegan un
papel fundamental en el desarrollo de la
Innovacion en sus empresas clientes. Por
ello numerosos analistas consideran que
las empresas de servicios intensivas en
conocimiento constituye una segunda
infraestructura de conocimiento existen-

te en las economias occidentales, com-
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plementaria a la oferta de las Universida-
des y Centros Tecnoldgicos.

Ademas, cabe resefar que la divisién
histérica entre actividades de manufac-
tura y servicios se esta desvaneciendo:

Para mediados de los anos 90, los servi-
cios implicaban cerca del 25% del valor
afadido incorporado en los productos
de manufactura. De hecho, el desarro-
llo de actividades de servicios constitu-

ye una estrategia que esta siendoemple-
ada por empresas lideres de manufactu-
racomo elementos esenciales de sus nue-
vas estrategias de competitividad y cre-
cimiento.
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La actividad de 1+D e Innovacion en el sector servicios

pesar de la creciente importan-
Acia de los servicios en las eco-

nomias occidentales, el sector
ha estado virtualmente ausente de las
politicas publicas de Innovacion. En efec-
to, pocos paises de la OCDE disponen
de politicas o programas que traten
especificamente la Innovacién en los
servicios.

Numerosas razones pueden ayu-
dar a explicar este fenémeno, inclu-
yendo la circunstancia de que las poli-
ticas tradicionales han enfatizado la
necesidad de fomentar la Innovacién
Tecnoldgica en la manufactura. Adi-
cionalmente, la actividad de [+D+i en
el Sector Servicios presenta caracteris-
ticas especificas, entre las que cabria
destacar las siguientes:

e Lalnnovacion en los servicios pre-
sentan una naturaleza multidimensio-
nal, ya que se basan en la introduc-
cion de novedades en materia de con-
cepto deservicio, modelos de negocio,
organizacion, tecnologia, interfase con
el clientey sistemas de suministro. Este
fenémeno constituye un reto para las
politicas tradicionales de Innovacion.

e Existen importantes diferencias en
lanaturaleza de lasinnovaciones desa-
rrollas por las empresas de servicios con
respecto a las innovaciones desarro-
lladas en el sector industrial: De hecho,
lasinnovaciones de caracter no tecno-
l6gico o de caracter organizativo cons-
tituye las formas prevalentes de Inno-
vacion en las empresas de servicios.

e Las formas tradicionales de pro-
teccién de la propiedad intelectual,
como puedan ser el registro de paten-
tes, encuentran serias dificultades de
aplicacién al Sector Servicios en lamedi-
da en que los productos no adquieren
una naturaleza tangible, susceptible de
ser registrada.

Sin embargo, ciertos paises pione-
ros comienzan a desarrollar politicas
orientadas a fomentar la Innovacién
en el Sector Servicios: entre ellos que
cabe destacar a Finlandia, Dinamarca,
Irlanda y Noruega.

En Finlandia, por ejemplo, las line-
as maestras para la politica de la Inno-
vacion elaboradas por el Ministerio de
Comercio y Turismo reconocen la
importancia de los servicios y la nece-
sidad de llevar a cabo un desarrollo
equilibrado del esfuerzo innovador en
todos los sectores de su economia.
Como consecuencia, TEKES, la princi-
pal agencia publica finlandesa para la
financiacién de lainvestigaciony el desa-
rrollo ha lanzado el Programa SERVE
— Innovative Services, orientado al
desarrollo del Sector Servicios, y dota-
do con 100 millones de euros.

Por su parte, en los Estados Uni-
dos, The National Science Foundation
ha lanzado un programa de Investiga-
ciéon Exploratoria en el ambito de la
Ingenieria de Servicios. La NSF preten-
de estimular el desarrollo de una comu-
nidad de investigacion académica en
los &mbitos de la ingenieria, las mate-
maéticas y las ciencias sociales con el
propdsito de mejorar la calidad, pro-
ductividad, seguridad y competitividad
del Sector Servicios en los Estados Uni-
dos.

Finalmente, también la Comision
Europea considera que ha llegado el
momento para llevar a cabo un serio
esfuerzo por incorporar el Sector Ser-
vicios en la Agenda de las Politicas de
la Unién Europea. Asi, como parte de
su programa de trabajo para la Presi-
dencia de la Unién Europea, Finlandia
ha llevado a cabo una intensa activi-
dadtendente alograr el reconocimien-
todelos Servicios como dimensién fun-

damental de la competitividad comu-
nitaria y, con tal propésito, ha organi-
zado un conferencia, celebrada los dias
10y 11 de octubre en Helsinki, sobre
“La Innovacién en los Servicios”.

Complementariamente, la Comi-
sién Europea ha lanzado el pasado 26
de septiembre un “Grupo de Exper-
tos” con el proposito de examinar las
actuales politicas europeas de Innova-
cion desde la perspectiva especifica de
los servicios, asi como para establecer
prioridades en la materia en el conjun-
to de las politicas de fomento de la
competitividad que estan siendo defi-
nidas por la Unién Europea.

En sintesis, cabe afirmar que no se
puede ignorar por mas tiempo el pro-
tagonismo del Sector Servicios en las
economfas avanzadas. Por ello, y en
linea con la necesaria adecuacién de
las Politicas de Mejora de la Competi-
tividad por parte de las Administracio-
nes Publicas, también MCC debera lle-
var a cabo esta aproximacion especi-
fica a la Innovacién Empresarial,
orientando el esfuerzo y la estrategia
en el desarrollo de las capacidades orga-
nizativas y de gestién necesarias para
afrontar el desarrollo de la Innovacién
en los Servicios, asi como del fomen-
to del emprendizajey la diversificacion
mediante el lanzamiento de nuevas acti-
vidades de servicios.

Como consecuencia, las politicas
corporativas en materia de Innovacion,
Desarrollo, Promocién Empresarial y
Empleo deberan de tener presentes la
especificidad de las actividades de ser-
vicios, adaptando los mecanismos cor-
porativos (Participacién en el lanzamien-
to de nuevas iniciativas empresariales,
Plan de Ciencia y Tecnologia,...) a las
especificidades de las actividades de
servicios.

“DOMUS’, un proyecto Profit
Tractores para el sector
de la construccion

para el Disefio, Presupuesto y Planificacion de Obra mediante el

empleo de Configuradores de Producto en entorno Web, ha sido
seleccionado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en el
marco de la convocatoria 2006 de ayudas a Proyectos Tractores del
Plan Nacional de Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tec-
noldgica.

El Proyecto DOMUS ha sido presentado por un consorcio com-
puesto por LKS INGENIERIA S.COOP, ABANTAIL S.L., la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad de Mondragén, el Centro
Tecnolodgico IKERLANy CONSTRUCCIONES SUKIA ERAIKUNTZAKS.A.

El Proyecto DOMUS parte de la consideracién que el sector de la
construccién presenta un retraso considerable en el empleo de las tec-
nologias de informacion y comunicacién. De hecho, seguin The Europe-
an e-Business Watch, la construccion constituye el sector mas retrasa-
do y el que presenta los indices mas bajos de adopcién de TICs en el
seno de la Unién Europea.Habida cuenta de la situacion actual, el sec-
tor de la construccion presenta un enorme potencial de mejora de la
productividad obtenida mediante laintegracién delas TICsy de las comu-
nicaciones en los procesos y modelos de negocio del sector, adaptando
y creando herramientas orientadas a la integracion y gestion inteligen-
te del proceso constructivo en cada una de sus fases.

Desde la perspectiva funcional, el Proyecto DOMUS pretende la
concepciodn y el desarrollo de un Prototipo de Configurador de Pro-
ducto en entorno Web, mediante la aplicacion de las Ultimas inno-
vaciones tecnoldgicas y las mejores practicas de gestion en materia
de codisefio integrado con el usuario final, la produccion y el sumi-
nistro de productos personalizados.

E | Proyecto DOMUS, relativo al desarrollo de Sistemas Avanzados

‘ERABERRITU’, un modelo
de referencia para la
gestion de la innovacion

tién de la Innovacién, ha sido desarrollado por

un consorcio compuesto por LKSS.COOP,, la Aso-
ciacion Cluster de Telecomunicaciones del Pais Vas-
co (GAIA) y la Facultad de Ciencias Empresariales de
Mondragén Unibertsitatea, en el marco del Progra-
ma IKASMINA del Departamento para la Innovacion
yla Sociedad del Conocimiento de la Diputacién Foral
de Gipuzkoa.

El objetivo fundamental del Proyecto ERABERRI-
TU radica en el disefo, desarrollo y aplicacién de un
marco conceptual y metodoldgico que facilite la estruc-
turaciéon de la Innovacién y aporte un marco de mejo-
ra que permita la autoevaluacion y la identificacion
de planes de mejora de la gestion de la Innovacion
en la empresa.

La consecucion de los objetivos del proyecto ha reque-
rido desarrollar una serie de actividades, entre los que
cabrfa destacar por su relevancia las siguientes:

e Realizar una consolidacién del estado del arte
acerca de los modelos y metodologias de Gestion de
la Innovacion aceptados en el mundo académico y
empresarial, asi como las principales tendencias exis-
tentes en la materia.

e Desarrollar un estudio de benchmarking inter-
nacional acerca de las practicas y modelos de Ges-
tion de la Innovacioén utilizados en empresas de refe-
rencia.

e Disefiar el Modelo de Gestién de la Innovacion
basado en las aportaciones mas recientes de la lite-
ratura académica y técnica en la materia, asi como
en las experiencias practicas en el ambito internacio-
nal que hayan permitido implantar con éxito sistemas
de Gestion de la Innovacién en empresas de referen-
cia.

e Desarrollar un conjunto de diagnésticos para esta-
blecer la base de partida de la capacidad innovado-
ra de las empresas gipuzkoanas del Sector de las Tec-
nologias Electrénicas y de la Informacion.

e La concepcion y el desarrollo de un software que
responda a los requerimientos de informacién necesa-
rios para asegurar la implantacion, despliegue y segui-
miento del Modelo de Gestion de la Innovacion.

En sintesis, el proyecto ERABERRITU ha permitido
poner a disposicion de las empresas una herramien-
ta que consolida el estado del arte actual en materia
de gestion de la Innovacion y proporciona un plan de
batalla que posibilitard afrontar eficazmente el reto
del desarrollo de la Innovacién como estrategia de
competitividad.

E RABERRITU, un Modelo de Referencia parala Ges-
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‘LILURA’, una plataforma tecnolégica para la gestion
del codiseno integrado con el usuario
y la interaccion con el cliente

taformatecnolégica para la gestion del codisefio inte-

grado con el usuario, la produccién y el suministro
de productos personalizados y la interaccion con el clien-
te en el marco de la adopcion de modelos innovadores
de negocios, esta siendo desarrollado por ISEA S.COQOP,
en el marco del Programa Red Gipuzkoana de Ciencia de
la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

LILURA pretende la revitalizacién de los sectores de
manufactura tradicionales mediante la adopcién de
modelos innovadores de negocios ligados al desarrollo
de servicios, basados en productos y asociados al ciclo
completo de vida de la relacion con sus clientes. En este
marco, LILURA aborda la definicién de la Propuesta de
Valor dirigida al cliente final en el marco de un nuevo
Modelo de Gestién Comercial y el disefio de un nuevo
modelo de colaboracién con los distribuidores comercia-
les.

La aplicacion del Modelo de Negocio LILURA plantea
un conjunto de retos tecnoldgicos y retos de gestion,
como puedan ser la gestién del disefo personalizado con
intervencion del cliente, la interaccion con el cliente con-
tinuada con el cliente a lo largo de todo el ciclo de vida,
asi como el disponer de una interfase integral que ase-
gure la coherencia entre los diversos canales de relacion
con el cliente.

E | proyecto LILURA, relativo al desarrollo de una pla-

Innovacion en Servicios Empresariales Avanzados-ISEA S.COOP. es el Centro Tecnoldgico de la Division de
Ingenieria y Servicios de MCC.

En el capital social de ISEA participan las siguientes entidades: Mondragén Ingenieria y Servicios (MISE),
LKS S.COOP,, LKS INGENIERIA S.COOP., MSI S.COOP., ONDOAN S.COOP. y ALECOP S.COOP.
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