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El Plan Oldarra 2010
en la Divisidn de
Ingenieria y Servicios

de MCC es una estructura empre-
sarial cooperativa creada en el ejer-
cicio de 2005 y que integra a un total de
34 empresas, constituyendo un autén-
tico “cluster” de empresas de servicios.
Las empresas de la Division de Inge-
nieria y Servicios de MCC pertenecen al
sector de los servicios avanzados, y en
concretodesarrollan su proposito empre-
sarial en los siguientes dambitos de activi-
dad:
[ ]

| a Divisién de Ingenieria y Servicios

La Ingenierfa Civil y Arquitectura.

e Los Servicios Empresariales.

e Las Tecnologias de Informacion

y Comunicacion.
¢ LaIngenierfa Integradora de
Sistemas.

¢ LaIngenieria Educativa.

La Vision establecida en su Proyec-
to Estratégico refiere que la Division de
Ingenieria y Servicios aspira a desarrollar
una oferta que logre ser referente en el
mercado nacional y con una implanta-
cion internacional relevante. Como con-
secuencia, la Division de Ingenieria y Ser-
vicios aspira a lograr una dimensién en
equipo humano de 3.000 personas con
unafacturaciéon de 270 millones de euros,
en dos periodos estratégicos, desarrollan-
do este crecimiento de manera rentable
y logrando un nivel de internacionaliza-
cion de sus ventas superior al 15% de la
facturacion.

El Proyecto Empresarial refiere que la
Division de Ingenierfa y Servicios llevara
a cabo una Estrategia de Crecimiento

Industrial fundamentado sobre el desa-
rrollo de un proyecto ambicioso en el mun-
do de los Servicios caracterizado por:

e Desarrollar unadimension que per-
mita acceder a clientes con estrategias
de globalizacion y disponer de recursos
financieros para apoyar el crecimiento.

e Llevar a cabo una expansiéon geo-
gréfica e internacional mediante el desa-
rrollo de una red de implantaciones pro-
pias.

e Desarrollar capacidades para mate-
rializar ofertas integradas en el mercado
mediante la aplicacién de la Ingenierfa
Integral y los Servicios Profesionales.

e Consolidar un panel de marcas

reconocidas en el mundo de los Servicios.

e La gestion de inversiones estraté-
gicas con el propdsito de promocionar
nuevos negocios e incorporar nuevas
actividades.

En la practica, ello implica una migra-
cion del modelo de negocio de lasempre-
sas de la Divisién de Ingenieria y Servi-
cios, pasando de ser compafiias basadas
en la destreza y la profesionalidad de sus
empleados a ser empresas con una fuer-
te base tecnolégica. Para ello sera preci-
so que lasempresas de la Division de Inge-
nieria y Servicios desarrollen una impor-
tante actividad de |+D, con el propdsito
de desarrollar productos y servicios avan-




|2 | | ISEA | Noviembre de 2007 | | Noviembre de 2007 | ISEA | [3]

I
EL EMPRENDIZAJE EN LA DIVISION
DE INGENIERIA Y SERVICIOS DE MCC

ACTIVIDAD INVESTIGADORA DE LA DIVISION DE INGENIERIA Y SERVICIOS DE MCC

zados, con mayor contenido tecnolégi- |

co, aumentado de esta forma el valor ana-
dido de sus ventas.

Para la consecucion de estos propé-
sitos se propugna la necesidad de llevar
a cabo un Plan de +D+i, denominado
Plan Oldarra, el cual integra los siguien-
tes dmbitos de actuacion:

1. Planificacion del Desarrollo Inter-
nacional: aborda la definicién de las Estra-
tegias de Internacionalizacion de lasempre-
sas de la Division de Ingenieria y Servicios,
mediante laidentificacion del marco estra-
tégico que guiara dicho proceso, sus prin-
cipales objetivos y estrategias.

2. Desarrollo de capacidades y sis-
temas para la innovacién en los ser-
vicios: Busca mejorar la capacidad inno-
vadora de las empresas de la Division de
Ingenieria y Servicios, mediante el dise-
fio e implantacion de un Sistema de Ges-
tion de la Innovacion especifico para el
Sector Servicios.

3. Desarrollo de modelos de nego-
cio basados en la integracion de solu-
ciones adaptadas al cliente: Conside-
ra el disefio de nuevos modelos de nego-
ciobasados en laintegracion de soluciones
adaptadas al cliente.

4. Lideres para la Innovacion: Pre-
tende estimular el potencial emprende-
dor del personal de las empresas median-
te el desarrollo de una cultura empren-
dedora, asi como la detecciéon y
movilizacién del personal emprendedor
hacia proyectos de lanzamiento de nue-
vas actividades y negocios.

5. Generacion de empresas inno-
vadoras: Fomento del lanzamiento de
nuevas actividades y negocios que con-
tribuyan al desarrollo empresarial de la
Division de Ingenierfa y Servicios.

6. Infraestructuras tecnoldgicas
para el desarrollo de redes sociales
innovadoras: Aborda el desarrollo de una
infraestructura tecnoldgica de soporte a
la creacion de redes sociales, la dinami-
zacién de los flujos de informacion y del
conocimiento, asf como la participacion
de las personas con el propoésito de pro-
piciar la actividad innovadora en el seno
de las empresas.

7. Internacionalizacion de la acti-
vidad de I+D+i: Promueve laintegracion
de las empresas en el Espacio Europeo
de Investigacién con el proposito de for-
talecer su actividad investigadora y pros-
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pectiva, asi como articular la colabora-
cion con Centros Tecnoldgicos de refe-
renciainternacional enlaslineas de inves-
tigacion estratégicas para Division.

8. Plataformas de Intercooperacion:
Pretenden fomentarla colaboracion entre
las empresas de la Divisién de Ingenieria
y Servicios con el proposito de afrontar
desarrollos que superen la capacidad
individual de las empresas, mediante la
promocion de proyectosy actuaciones tec-
nolégicas o comerciales en cooperacion,
destacando:

* La consolidacion de grupos de I+D
en las lineas de investigacion estratégi-
cas y desarrollar actividades de especia-
lizacion en las lineas tecnolégicas claves
para el desarrollo de las empresas de la
Division de Ingenieria y Servicios.

e Ellanzamiento de nuevas activida-
des y negocios que contribuyan al desa-
rrollo empresarial de la Division de Inge-
nierfa y Servicios.

ISEA, en su calidad de Centro Tecnolo-
gico Divisional, serd la estructura de ges-
tion del Plan Oldarra. Asf, en su papel como
Agente Cientifico Tecnolégico, ISEA pre-
tende consolidarse como Centro de Com-
petencia de [+D+i en materia de Servicios
Empresariales Avanzados, desarrollando
masa investigadora en las lineas de inves-
tigacion estratégicas para el desarrollo de
la Division de Ingenierfa y Servicios.

Complementariamente, el protago-
nismo deISEAenelPlan OLDARRA 2010
se amplia al constituirse como un “Busi-
ness Acceleration Center”, con el pro-
poésito de dar soporte a la generacién
de nuevas empresasy el lanzamiento de
nuevos negocios en las cooperativas
actuales.

El proyecto
empresarial de
MCCTELECOM
S.COOP.

aempresa MCCTELECOM S.COOP.
I_se ha creado recientemente con

el propdsito de proporcionar solu-
ciones y servicios en el ambito de las
Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion.

La oferta de MCCTELECOM
S.COOP. esté dirigida principalmente
al sector industrial y a la Administra-
ciéon Publica, en un segundo término.
Elnegociode MCCTELECOM S.COOP.
se estructura conforme a las siguien-
tes lineas de actividad:

e Actividad de Infraestructu-
ras de Telecomunicaciones: Consi-
dera el suministro de soluciones de
infraestructuras de comunicacionesy
equipamiento paraempresas, las pro-
pias instalaciones, asi como solucio-
nes de ingenieria de integracion de
sistemas. Se trata de soluciones de
base que permiten su integracion a
un nivel superior, denominado de los
sistemas integrados TICs, que son ofre-
cidas desde la actividad de Networ-
king.

e Actividad de Networking:
Aborda el suministro de soluciones de
conectividady aplicaciones especificas,
tanto como complemento a la activi-
dad de infraestructuras, como solu-
cion especifica de integracién a medi-
da para el cliente.

¢ Actividad de Externalizacion”
e “ISP/SAT": Considera la provisiéon
de soluciones de externalizacion de ser-
vicios TIC paraempresasy sistemas cor-
porativos. Responde a un perfil de ser-
vicio continuo al cliente, con orienta-
cién especializada hacia el sector
empresarial.

El Proyecto Estratégico de MCC-
TELECOM S.COOP. proyecta una
dimension empresarial para el afo
2012 con una cifra de negocio de 12
millones de euros, obtenida tanto por
crecimiento endégeno como median-
te la toma de participaciones y con
ubicaciones en la CAPV, Cantabria y
Madrid.

GERION, un proyecto PROFIT Tractores -
Sociedad de la Informacion

Ao, desarrollo e implantacion de una

Plataforma Tecnoldgica de Coopera-
cion Estratégica en Red fue presentado a
la convocatoria 2007 para la concesion
de ayudas a Proyectos Tractores del Plan
Nacional de Investigacién Cientifica, Desa-
rrollo e Innovacién Tecnolégica, en la par-
te dedicada al fomento de la investiga-
cion técnica dentro del area tematica de
las tecnologias de la Sociedad de la Infor-
macion, habiéndole sido concedida una
subvencion por la Direccién General para
el Desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion del MITyC.

El Proyecto GERION pretende aunar
las ventajas de la cooperacién empresa-
rial en red y las derivadas de la utilizacién
delas Ultimas tendencias tecnolégico-socia-
les (Web 2.0y Enterprise 2.0), en el mar-
co de la Cooperacion Estratégica, con el
propdsito de:

e Incrementar la capacidad de gene-
racion y absorciéon de nuevo conocimien-
to tecnoldgico,

e Establecer procesos de innovacién

EI Proyecto GERION, relativo al dise-

ISEA

empresarial y autoaprendizaje colectivo,

e Flexibilizar las estructuras organiza-
tivas y su capacidad para detectar y apro-
vechar nuevas oportunidades de merca-
do,

e Incentivar la creacién de nuevas
empresas, asi como de negocios en las
empresas actuales,

e (Crearespacios para la captacion de
proyectos empresariales con base en la
nueva economia.

e Dar soporte a los procesos de cre-
cimiento, expansion e internacionalizacion
de la Division de Ingenieria y Servicios.

Aprobacion de la
solicitud de plan
estratégico de la
AEl en MISE

a Direccion General de Politica de
I_Ia PYME del Ministerio de Indus-

tria, Turismo y Comercio ha apro-
badolasolicitud remitida por ISEA para
la formulacién del Plan Estratégico de
la Agrupacion Empresarial Innovado-
ra promovida en el seno de la Divisién
delngenieriay Servicios de MCC (MISE).

El propdsito del Plan Estratégico
de la AEl es desarrollar una aproxima-
cion especifica alainnovacion empre-
sarial, centrando el esfuerzoy la estra-
tegia en el desarrollo de las capacida-
desorganizativasy de gestion necesarias
para afrontar el desarrollo de la Inter-
nacionalizacion, la Innovacién en los
Servicios, asi como en el fomentando
del emprendizaje y la diversificacion
para el lanzamiento de nuevas activi-
dades y negocios.

ISEA edificara su sede en el
Parque Tecnolégico "Polo de

cion de nuevos investigadores.
e Laconsolidacion de ISEA como proyecto investigador:
La implantacion en el Polo de Innovacion Garaia supone

Innovacion Garaia"

SEA ha suscrito recientemente un contrato para la construc-

cién de su sede en el Parque Tecnoldgico “Polo de Innova-

cién Garaia” de Mondragoén. La implantacion de ISEA en el
Parque Tecnoldgico persigue una serie de objetivos, entre los
que cabria destacar por su relevancia los siguientes:

e La adecuacion de la infraestructura cientifica de ISEA:

En la actualidad, una vez superada la etapa inicial de lan-
zamiento del Centro de Investigacion y el despliegue de las
lineas de +D de partida, la estructura organizativa de ISEA
estd evolucionando hacia nuevas ambitos tematicos de inves-
tigacion que hacen necesaria la incremento de recursos, tan-
to humanos como fisicos.

Mediante suimplantacién en el Polo de Innovacion Garaia,
ISEA pretende el afrontar el redimensionamiento de sus infra-
estructuras cientifico-tecnoldgicas, de forma que le permita
incrementar sus actividades de investigacion y la incorpora-

unareafirmacion del Proyecto Investigador de ISEAy de la apues-
ta estratégica de sus lineas de investigacién orientadas al Sec-
tor de los Servicios Empresariales. Su ubicacién en el Parque
Tecnoldgico permitira que las actividades de | + D que desarro-
lla obtengan una mayor notoriedad, visibilidad y prestigio en
el entorno cientifico-tecnolégico nacional e internacional.

e Ubicacién en un entorno cientifico colaborativo:

Desde su emplazamiento en el Polo de Innovacion Garaia,
ISEA S.COQP. dispondra asimismo de la oportunidad de esta-
blecer contacto y acuerdos de colaboraciéon con otras unida-
des divisionales de | + D presentes en el Parque, asi como incre-
mentar su colaboracion con la Universidad de Mondragén.

El proyecto de construccién de la nueva sede social de
ISEA cuenta con la financiacion de la Direccién General de
Politica Tecnoldgica del Ministerio de Educacion y Ciencia,
en el marco del Plan Nacional de [+D+i para proyectos de |
+ D y de implantacién y mejora de infraestructuras utiliza-
bles para actuaciones cientificas y tecnolégicas realizadas en
Parques Cientificos y Tecnolégicos.
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NOTICIAS

El proyecto de contratacién electrénica
del Gobierno Vasco obtiene el Good
Practice Label 2007 de la Unién Europea

| Gobierno Vasco ha sido la prime-
E ra Administracion Publica que ha
puesto en marcha la contratacion
electronicaen Espafa, desarrollando una
contratacion electronica integral que
cubre el ciclo global de la contratacion.

Mediante la implantacion del Mode-
lo de Contratacion Publica Electronica,
el Gobierno Vasco pretende fomentar la competencia en el
suministro de bienes y servicios, incrementar la accesibili-
dad a los mercados publicos por parte de las empresas, asi
como aprovechar el potencial de compra de la Administra-
cion para impulsar la Sociedad de la Informacion.

Los usuarios del Modelo de Contratacion Publica Elec-
trénica son los propios Departamentos del Gobierno Vas-
co, las Administraciones Provinciales o Municipales que lo
deseenylas 3.200 empresas proveedoras del Gobierno Vas-
co, muchas de ellas pymes.

Laimplantacién del Modelo de Contratacién Publica Elec-
trénica del Gobierno Vasco ha requerido unimportante esfuer-
zo de difusiéon y formacion, desarrollados en favor de las
empresas proveedoras y los funcionarios, asi como el sopor-

Good Practice Label 2007

epractice.cu

te multicanal en todos los &mbitos del pro-
yecto.

La obtencion del Good Practice Label 2007
de la Unién Europea viene a completar un
amplio elenco de galardones otorgados al
Proyecto de Contratacién Electrénica del
Gobierno Vasco, entre los que cabria desta-
car los siguientes:

e 2003: Premio ETI, otorgado por PricewaterhouseCoopersy
la Asociacién de Empresas del Sector de la Informatica y las Tele-
comunicaciones del Pais Vasco, al mejor servicio digital para las
empresas.

e 2004: Premio TECNIMAP, otorgado por el Ministerio de Admi-
nistracion Publica al mejor servicio digital para las empresas.

e 2006: El Gobierno Vasco recibe el premio otorgado por CAT-
Cert a la mejor trayectoria en el uso de la firma electronica en
Espana.

e 2006: Premio alas Mejores Practicas de Administracion Elec-
tronica en Espafa, otorgado por el Diario Expansion y T-Systems.

Un equipo de LKS Consultores, liderado por el Director Cien-
tifico de ISEA, asegura la Secretaria Técnica para la implantacion
del Proyecto de Contratacion Electrénica del Gobierno Vasco.

de Ingenieria y Servicios de MCC.

Innovacion en Servicios Empresariales Avanzados —

En el capital social de ISEA participan las siguientes entidades: Mondragén Ingenieria y Servicios (MISE),
LKS S.COOP,, LKS INGENIERIA S.COOP., MSI S.COOP., ONDOAN S.COOP. y ALECOP S.COOP.

ISEA S.COOP. es el Centro Tecnolégico de la Division

ISEA S.COOP.
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