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Finaliza la primera edicion del Concurso de
Proyectos Empresariales Innovadores de la
Divisidon de Ingenieria y Servicios Empresariales

riay Servicios de la Corporacién Mon-

dragon ha llevado a cabo la primera
edicion del Concurso de Proyectos Empre-
sariales Innovadores, integrado en el Plan
Divisional de [+D+i, denominado Plan Olda-
rra. El Concurso de Proyectos Empresaria-
les Innovadores pretendia un doble obje-
tivo:

e El desarrollo del intraemprendiza-
je como formula para el desarrollo empre-
sarial, estimulando el potencial empren-
dedor, detectando y movilizando el per-
sonal emprendedor hacia proyectos de
lanzamiento de nuevas actividades y
negocios.

e Y la deteccion de nuevas ideas
empresariales innovadoras con potencial
de crecimiento susceptibles de ser desa-
rrolladas en la Division de Ingenierfay Ser-
ViCios.

En el concurso podian participar todas
las personas pertenecientes a las coope-
rativas asociadas a la Division, asi como
a sus empresas filiales o participadas. En
este contexto, un total de 11 propuestas
fueron presentadas por los trabajadores
de las empresas de la Divisién de Inge-
nieria y Servicios.

Una vez finalizado el proceso de ana-
lisis de las contribuciones recibidas, el Jura-
dohaprocedido aseleccionar los siguien-
tes proyectos como ganadores:

1. Proyecto “Soluciones Sectoriales
basadas en la Plataforma MetaPosta”, pre-
sentado por Aitor Orobengoa.

2. Proyecto “CORPORACION MON-
DRAGON OpenTIK “, presentado por Josu
Onandia.

3. Nominacion Exequo, para los
siguientes proyectos:

R ecientemente la Divisién de Ingenie-

* Proyecto “Eskura, Inteligencia Colec-
tiva en los Servicios de Atencién al Clien-
te”, presentado por un equipo encabe-
zado por Igor Santos.

e Proyecto “Human Logistic Solu-
tions”, presentado por un equipo enca-
bezado por Mikel Cepeda.

En nombre de la Division de Ingenie-
rfa y Servicios, quisiéramos felicitar a los
ganadores, asi como agradecer a todas
las personas que han realizado contribu-
ciones a esta Primera edicién del Concur-
so Oldarra de Proyectos Empresariales Inno-

vadores.

El reparto de los premios se llevara a
cabo en el curso de la Asamblea Gene-
ral Ordinaria de la Division de Ingenieria
y Servicios, prevista para el dia 12 dejunio.

Esperamos que lasegunda edicion del
Concurso de Proyectos Empresariales
Innovadores reciba ain mas aportacio-
nes, de forma que permita enraizar este
instrumento de fomento del intraempren-
dizaje como formula para el lanzamien-
to de nuevas actividades y negocios en
la Division de Ingenierfa y Servicios.
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Ultima su labor el grupo de trabajo para el
diseno de un sistema de gestion de la
innovacion para el sector servicios

da para el fomento del desarrollo

tecnoldgico, la Innovacion vy el
Emprendizaje de nuevos negocios en
la Division de Ingenieria y Servicios de
la Corporacion Mondragén incorpora,
entre otros, el objetivorelativo al “Desa-
rrollo de capacidades y sistemas para
lalnnovacién enlos Servicios”, que bus-
camejorar la capacidad innovadora de
las empresas de la Division de Ingenie-
ria y Servicios, mediante el disefio e
implantacion de un Sistema de Ges-
tion de la Innovacion especifico para
el Sector Servicios.

Con este motivo se constituyo, en
septiembre de 2008, un equipo de tra-
bajo que integraba a representantes
delasempresas LKS INGENIERIA, MON-
DRAGON LINGUA y IHARDUN MULTI-
MEDIA, contando con la asesoria de
ISEA S.COOQP.

El plan de trabajo establecido abarca-
ba el desarrollo de las siguientes activida-
des:

¢ La identificacion de los requeri-
mientos de las empresas acerca del Siste-
ma de Gestion de la Innovacion.

e La definicion de los requerimientos
gue debe cumplimentar el sistema basi-
co de Gestion de la Innovacién desarro-
llado en el marco del proyecto.

¢ El disefio de un prototipo del siste-
ma basico de Gestion de la Innovacion.

e La verificacion de la cumplimenta-
cion de los requerimientos de las empre-
sas acerca del Sistema de Gestion de la
Innovacion.

e Laaplicacién practica de los reque-
rimientos del Sistema de Gestion de la
Innovacion en el seno de lasempresasinte-
resadas.

e Elseguimientode laaplicacion prac-
tica Sistema de Gestion de la Innovacion
en el seno de las empresas y disemina-
cion de las buenas préacticas.

El plan de trabajo consideraba adicio-
nalmente la aplicacion del Modelo INNO-
SERV para la autoevaluacion acerca de la
Gestion de la Innovacién en las empresas
integradas en la iniciativa.

El Modelo INNOSERV fue desarrolla-

EI Plan Oldarra, iniciativa integra-

do por un consorcio compuesto por ISEA
S.COORP. y la Facultad de Ciencias Empre-
sariales de la Universidad de Mondragon
en el marco del Programa Nacional de Cien-
cias Sociales, Econémicas y Juridicas en
la parte dedicada al Fomento de la Inves-
tigacion Técnica, del Ministerio de Edu-
cacion y Ciencia.

El objetivo fundamental del Proyecto
INNOSERYV radica en el diseno, desarrollo
y aplicacién de un marco conceptual y
metodoldgico que facilite la estructura-
cion de la Innovacién y aporte un marco
de mejora que permita la autoevaluacion
y laidentificacion de planes de mejora de
la gestion de la Innovacion en las empre-
sas de servicios.

Una vez culminada su labor, los resul-
tados derivados de la actividad del grupo
de trabajo han los siguientes:

e Eldisefio de la version basica de un
Sistema de Gestion de la Innovacién apli-
cable al conjunto de las empresas intere-
sadas.

e Losresultadosde la autoevaluacion
sobre de la Gestién de la Innovaciéon y un
Plan de Mejora especifico para cada
empresa.

e Laexperimentacién activade herra-
mientas Web 2.0 en el contexto de la ges-
tion de un grupo de mejora.

En el curso del proyecto se ha podi-
do constatar un creciente interés publi-
coy privado en materia de Innovacion
en el sector Servicios. Ahora bien, la
dificultad fundamental ala hora de defi-
nir politicas activas que favorezcan la
innovacion y la mejora de la competi-
tividad del Sector Servicios estriba en
la ausencia de informacién disponible
sobre la naturaleza de los mecanismos
de innovacién y mejora de la produc-
tividad en el Sector Servicios. Por ello
cabe concluir sobre la necesidad de desa-
rrollar un cuerpo de conocimiento espe-
cifico en la materia. Como consecuen-
cia, se precisa desarrollar un conjunto
de actuaciones tendentes al andlisis, eva-
luacién y difusion de los mecanismos
de innovacién y mejora de la produc-
tividad en el Sector Servicios.

Asi, unreciente Dictamen del Comi-
té Econdmico y Social Europeo sobre «La
evolucion del sector de los servicios a empre-
sas en Europa», refiere que “... es preci-
so dar prioridad a las acciones en favor
de los servicios a las empresas. En opi-
nion del CESE, estas prioridades deberi-
an ser las siguientes:

e El andlisis de modos de innovar en
los servicios a las empresas y sus repercu-
siones para la productividady el crecimien-
to social y econémico,

e Elpapel delosserviciosalasempre-
sasintensivos en conocimiento en el desa-
rrollo de la innovacién en el sector de los
servicios,

e Larelacion entre la evolucion de las
TIC y la innovacién en los servicios,

e El andlisis de los programas de 1+D
e innovacién para evaluar la posicion de
los servicios a las empresas,

¢ Laaplicacion de las técnicas de pro-
duccion flexibles a los servicios,

¢ El papel de la innovacion en los ser-
vicios y otras posibles medidas destinadas
afomentar los servicios intensivos en cono-
cimiento a nivel regional, uso de las politi-
cas innovadoras para fomentar la oferta y
lademanda de los servicios alas empresas.”

Fuente: Diario Oficial de la Unidén
Europea, 3 de febrero de 2009
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Participacion de ISEA en el
Plan de Ciencia y Tecnologia
de la Corporacion Mondragon

nologia 2009-2012 de la Corpora-

cion MONDRAGON, un consorcio
liderado por ISEA investigara sobre la Apli-
cacion de las Tecnologias WEB 2.0 a la
creacion de Redes Sociales Empresaria-
les en el marco de la Innovaciéon Cola-
borativayla promocién del Intraempren-
dizaje.

El objetivo principal de este proyecto
radica en la aplicacién de las tecnologias
Web 2.0 en la creacién de Redes Sociales
Empresariales en el marco de la Innova-
ciéon Colaborativay la promocion del Intra-
emprendizaje, con el propésito Ultimo de
propiciar unamayor participacion socialen
la accién innovadora.

Para ello se llevaran a cabo aplicacio-
nes experimentales de promocién de redes
sociales empresariales aplicadas a la Inno-
vacion Colaborativay lapromocién del Intra-
emprendizaje en varias empresas de la cor-
poracién MONDRAGON.

Para la consecucion de este objetivo
general serd igualmente necesario el logro
de una serie de objetivos de caracter espe-
cifico, entre los que cabria destacar por su
relevancia los siguientes:

e Ladefinicién de un modelo de refe-
rencia para la aplicacion de las tecnologi-
as web 2.0 en la creacion de redes socia-
les empresariales, que incorpore:

o Los requerimientos funcionales
que deberd cumplir la aplicacion de las
TICs en la gestion de las Redes Socia-
les Empresariales enelmarcodelalnno-
vacion Colaborativay la promocion del
Intraemprendizaje.

o La definicion de la arquitectura
de la plataforma tecnolégica Web 2.0
que de soporte a las Redes Sociales
Empresariales en el marco de la Inno-
vacion Colaborativayla promocion del
Intraemprendizaje.

e Eldisefiodelaarquitecturadelapar-
ticipacion, es decir, cdmo emplear los con-
ceptos Web 2.0 para potenciar la colabo-
racién y la innovacion entre los trabajado-
res, ya que en definitiva, el grado de éxito
de los Sistemas de Redes Social Web 2.0,
obedece en gran medida a la existencia de
un comportamiento proactivo por parte

E n el marco del Plan de Cienciay Tec-

de las personas que usan los sistemas. Ello
implica:

o El disefio de la participacion:
desarrollo de un proceso organizado
de promocién e implantacion de las
Redes Sociales de Innovacion colabo-
rativa.

o Interaccion social: canalizacion y
promocion de la interaccion entre los
participantes en las comunidades vir-
tuales de forma que se creen lazos de
fidelizacién permanentes.

0 Modelos de gestion de comuni-
dades: establecimiento de mecanismos
de recompensa con el objetivo de pro-
mocionar el crecimiento de la comu-
nidad.

e La concepcion y el desarrollo de un
prototipo de la Plataforma Tecnolégica Web
2.0 aplicada a la gestion de redes de Inno-
vacion Colaborativay lapromocién del Intra-
emprendizaje.

e Eldesarrollo de demostradoresindus-
triales de la plataforma tecnologica Web
2.0 aplicada a la gestion de redes de Inno-
vacion Colaborativay lapromocién del Intra-
emprendizaje y su implantacién en varias
empresas de la corporacion MONDRAGON.

¢ La identificacion de los factores cri-
ticos de éxito que gravitan en la implanta-
cion de las Redes Sociales Innovadoras basa-
das en Tecnologias Web 2.0 en funcién de
los resultados de las experiencias piloto.

¢ Laidentificacion de las nuevas capa-
cidades técnicas y de gestiéon que las
empresas deberan desarrollar para asegu-
rar una aplicacion eficaz de las tecnologi-
as Web 2.0 a la creacion de redes sociales
empresariales en el marco de la Innova-
cion Colaborativay la promocién del Intra-
emprendizaje en funcion de las experien-
cias piloto.

El consorcio constituido para el desa-
rrollo del proyecto estaintegrado por diver-
sas empresas pertenecientes a diferentes
divisiones industriales de la Corporacién
Mondragén (FAGOR ARRASATE, FAGOR
EDERLAN, LKS, ORKLI'y SORALUCE), con-
tando ademas con un conjunto de Cen-
tros de Investigacién Sectoriales de MON-
DRAGON (ISEA, KONIKER, EDERTEK, LOR-
TEK e IDEKO).

El modelo de
contratacion publica
electronica del
Gobierno Vasco
galardonado por la
Fundacion DINTEL

a Fundacién DINTEL para la Difusion
I_de lasingenierfasInformaticay de Tele-

comunicacién ha galardonado al
Modelo de Contratacién Publica Electro-
nica del Gobierno Vasco con el premio a
“la Mejor Iniciativa o Proyecto Tecnolégi-
co 2008, en el ambito de la Administra-
cion Electrénicaenla Administracion Auto-
némica”.El premio otorgado por la Fun-
dacion DINTEL se une a una larga relacion
de premiosy reconocimientos recibidos por
el Modelo de Contratacion Publica Elec-
trénica del Gobierno Vasco en su trayec-
toria como proyecto referente de la admi-
nistracion digital en Euskadi. Asi, entre las
maés significativas cabria destacar las siguien-
tes distinciones:

e Premio TECNIMAP - 2004, otorga-
do por el Ministerio de Administracién Publi-
ca al mejor servicio digital destinada a las
empresas.

e Premio ala Mejor Practica de Admi-
nistracion Electrénicaen elafo 2006, otor-
gado por el Diario Expansion, T-Systems y
el grupo editorial Recoletos.

¢ Inclusion en el listado de proyectos
de referencia de “IDABC Programme stu-
dieson European eProcurement projects”.

e Reconocimiento como “Buena Prac-
tica de la eAdministraciéon” de la Union
Europea (ePractice.eu Good Practice label
for 2007).
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Culmina la primera oleada

de

planes de negocio del

Business Acceleration
Center de ISEA

tégico refiere que la Division de Inge-

nierfa y Servicios de la Corporacién
MONDRAGON aspira a lograr una dimen-
sién en equipo humano de 3.000 perso-
nas con una facturacion de 270 millones
deeuros. Paraelloserd preciso que lasempre-
sas integradas en la Division potencien la
diversificacién sectorial mediante el desa-
rrollo del emprendizaje y el lanzamiento
de nuevas actividades de negocio.

En este contexto, ISEA ha promovido
en su seno un Business Acceleration Cen-
ter, una estructura especializada destina-
da a dinamizar los procesos de lanzamien-
to de nuevas iniciativas empresariales en
el sector de los Servicios Avanzados.

Para la consecucién de estos propositos
el Business Acceleration Center de la AISE
ha lanzado un proceso de emprendizaje de
nuevos Negocios y actividades empresaria-
les, que considera las siguientes estrategias:

e Orientar el desarrollo empresa-
rial hacia nuevos sectores con eleva-
do potencial de crecimiento: como pue-
dan ser las nuevas modalidades de Servi-
cios Sociales e Infraestructuras Asistenciales
(Residencias para la Tercera Edad, Televigi-
lancia, Salud Digital,...), los servicios liga-

La Visién establecida en su Proyecto Estra-

dos a la gestion medioambiental (la ges-
tién de los residuos, la monitorizacion de
emisiones, las auditorias medioambienta-
les y el ecodisefio), los desarrollos depor-
tivos, los servicios formativos a empresas
extendidas, etc.

e La promocion de proyectos de
naturaleza corporativa: Corresponden a
proyectos de aplicacion de las estrategias
de producto, servicio y modelos de nego-
cio generados en el marco de los procesos
corporativos de innovacién de la Agrupa-
cién de Ingenieriay Servicios Empresariales.

¢ La promocién de proyectos de
intraemprendizaje: Considera la gene-
racion de nuevas actividades y negocios
en las empresas ya constituidas, sera pre-
ciso estimular el potencial emprendedor
de los empleados de las empresas del Sec-
tor de Servicios Avanzados, detectando y
movilizando el personal emprendedor hacia
proyectos de lanzamiento de nuevas acti-
vidades y negocios

Asi, la mision del Business Acceleration
Center de ISEA es dar soporte a la promo-
cion de empresas en el sector de los Ser-
vicios Avanzados, incluyendo:

e La generaciéon y formulacion de
oportunidades de negocio.

e El desarrollo de planes de negocio
y el analisis de la viabilidad técnica, comer-
cial y financiera de los proyectos.

e Los procesos de constitucion y trami-
tacién administrativa de la nueva empresa.

¢ La tutoria a los nuevos emprende-
dores a lo largo de todo el proceso de
emprendizaje.

e La provision de infraestructuras fisi-
cas para el desarrollo de las actividades
anteriormente citadas.

La actividad del Business Acceleration
Center se estructura bajo el siguiente
esquema organizativo:

e El Promotor: Es el responsable de
la elaboracion del Plan de Viabilidad del
nuevo negocio.

e El Esponsor: Es la persona que ha
visualizado la oportunidad de negocio, pro-
veniente de una empresa implicada en la
iniciativa, actia como asesor del Promo-
tor, anticipa los obstaculosy ampara el desa-
rrollo del Plan de Viabilidad.

e El Grupo de contraste: Analiza y
valida o rechaza el Plan de Viabilidad, esta
compuesto por representantes de las enti-
dades implicadas en la iniciativa y prefe-
rentemente su composiciéon tendra carac-
ter interfuncional.

De forma especifica, en el curso del
ejercicio de 2009, ISEA S.COOQP. tiene pre-
visto abordar desarrollo de 8 Planes de Via-
bilidad de nuevos negocios.

Las actividades del Business Accelera-
tion Center de ISEA son objeto de ayuda
oficial en el marco del Programa para la
Promocién de una Sociedad Emprende-
dora de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

DRAGON LINGUA S.COOP.

Innovacion en Servicios Empresariales Avanzados — ISEA S.COOP. es el Centro Tecnolégico de la Division de Ingenie-
ria y Servicios de la Corporacion Mondragon.

En el capital social de ISEA participan las siguientes entidades: La Corporacion Mondragén, Mondragoén Ingenieria y
Servicios (MISE), LKS S.COOP,, LKS INGENIERIA S.COOP., MSI S.COOP.,, ONDOAN S.COOP., ALECOP S.COOP. y MON-
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